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 CIRCOLARE n° 196 del 26.01.2024 

 
 

AI GENITORI 
AGLI STUDENTI 
AI DOCENTI INTERESSATI 
AL PERSONALE A.T.A. INTERESSATO 
ALLE SEDI SCOLASTICHE 
AL REFERENTE DEL SITO WEB 
COLLABORATORI DS – DSGA – ATTI 

OGGETTO: SPORTELLO HELP – AVVIO 

Si comunica che dal giorno giovedì 5 febbraio p.v. avrà inizio lo sportello Help. Tale attività si svolgerà 
nei giorni di martedì, giovedì e venerdì dalle ore 14,30 alle ore 17,30 presso la sede centrale. 

Gli studenti possono procedere con le prenotazioni a partire dal giorno 1° febbraio p.v. secondo le 
seguenti modalità operative. 

Indicazioni operative per gli alunni: 

● Gli alunni potranno prenotarsi in segreteria didattica, sia presso la sede FEDI, dalle ore 12.00 alle 
ore 13.30, sia presso la succursale FERMI, dalle ore 8.00 alle ore 9:30, dal lunedì al venerdì. I 
giorni e l’orario di disponibilità dei docenti sono affissi sia in segreteria didattica che in bacheca.  

● Il primo alunno che accede ad uno sportello didattico in una certa data/orario indica l’argomento 
che intende approfondire. È quindi possibile l’iscrizione di un massimo di 4 alunni per ciascuna 
ora di sportello. 

● Gli alunni potranno prenotare massimo due sportelli alla volta per ciascuna materia. 

● Una volta fatta la prenotazione, gli alunni sono tenuti a presentarsi allo sportello. Eventuali 
disdette, strettamente dovute a causa di forza maggiore, devono essere effettuate entro le ore 
8.30 del giorno precedente quello dello sportello prenotato. 

● L’assenza ingiustificata dell’alunno allo sportello prenotato viene la prima volta annotata in 
segreteria, a partire dalla seconda assenza viene escluso dal servizio di sportello e potrà essere 
riammesso solo dietro pagamento di un bollettino di conto corrente postale di € 19,50. 

  

Indicazioni operative per i docenti: 
● Le prenotazioni con i nomi degli alunni, dei docenti, l’ora e l’aula saranno affisse in bacheca entro 

le ore 11.00 del giorno che precede lo sportello. 
● I docenti utilizzando l’apposito modulo, che sarà disponibile in portineria il giorno dello 

svolgimento dello sportello, verificheranno la presenza degli alunni, trascriveranno gli argomenti 
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trattati e firmeranno il modulo stesso, che fungerà da registro e che dovrà essere restituito in 
segreteria didattica. 

● In caso di assenza di tutti gli studenti prenotati il docente resterà a disposizione per mezz’ora in 
attesa di eventuali ritardatari. 

● Eventuali assenze dei docenti, cambi di data o di orario, sono da considerarsi eccezionali e 
dovranno essere tempestivamente comunicati in segreteria. 
 
 

● Le assenze degli alunni devono essere evidenziate sul modulo di prenotazione, affinché la 
segreteria possa prenderne atto. 

● I docenti vidimeranno il badge in entrata e in uscita. 

  

 
Pistoia, 26/01/2024 

 
Il Dirigente scolastico 

Prof. Graziano MAGRINI 
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